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Verbesserte Patientenversorgung
Uber Fachgrenzen hinweg

k b Universitatsklinikum
u r Ruppin-Brandenburg.

HIGHLIGHTS:

Besserer Umgang mit Zeitdruck
durch effizientere Gestaltung
des Arbeitsalltags.

Mehr Zeit fur die intensivere
Betreuung von Patient*innen
und zur Unterstutzung von
Kolleg*innen.

Weniger Nacharbeit und
Uberstunden steigern die
Arbeitszufriedenheit.

Ausfuhrlichere Berichte erhohen
die Qualitat der Dokumentation.

Vereinfachter Austausch
und Zusammenarbeit
mit Kolleg*innen Uber
Fachgrenzen hinweg.

Verbesserung des Arzt-Patienten-
Verhadltnisses durch dynamischen
Austausch.

Als Maximalversorger hat das Universitatsklinikum Ruppin-Brandenburg,
kurz ukrb, den Anspruch, den Menschen in der Region (und dartber hinaus)
eine hochwertige und umfassende medizinische Versorgung zu bieten.

Dr. Eileen Riedel, Oberarztin in der Kinderklinik, und Dr. Frank Schoeneich,
leitender Arzt der Sektion Psychosomatik, berichten, wie Dragon Medical
One ihren Arbeitsalltag verandert hat.

Mehr Zeit fir die Patient*innen in der Kinderklinik

Die Kinderklinik des ukrb umfasst eine allgemeinpadiatrische und eine
neonatologische Station sowie diverse fachspezifische Ambulanzen.
Beschaftigt sind hier acht Arzt*innen und 26 Pflegekréfte, die jahrlich
etwa 1.300 Kinder und Neugeborene betreuen. Dr. Eileen Riedel ist in der
allgemeinpadiatrischen Station tatig und dort auch fur die Ausbildung
der Assistent*innen zustandig. Zudem bietet sie eine regelmadRige
kardiologische Sprechstunde fur Kinder an. Vor der Einfuhrung von
Dragon Medical One dokumentierte sie die Behandlungen handisch am
Computer, mitunter wurden Briefe und Befunde auch diktiert und an ein
Schreibburo geschickt. ,Die groflite Herausforderung der Dokumentation
im Arbeitsalltag ist der zunehmende Zeitdruck”, erklart Riedel. Mit Dragon
Medical One kann diese Arbeit nun effizienter gestaltet werden und
Arzt*innen konnen die Zeit fur ihre Patient*innen nutzen.

“Mit der Spracherkennung spare ich etwa ein Drittel
der bisherigen Dokumentationszeit.” Dr. Eileen Riedel,
Oberarztin Kinderklinik, ukrb.

Hoéhere Arbeitszufriedenheit dank Spracherkennung

Durch intuitive Sprachfunktionen und AutoTexte kdnnen Visiten,

Befunde und Arztbriefe mit Dragon Medical One schnell und einfach
diktiert werden, inklusive automatischer Rechtschreibprifung durch

das Programm. Die Einfuhrung der Spracherkennung von Nuance hat

Dr. Riedels Arbeitsweise grundlegend verdndert. ,Ich habe mit Dragon
Medical One sehr gute Erfahrungen gemacht. Der Einstieg war einfach
und das Erstellen von Textbausteinen, die die Arbeit zusatzlich erleichtern,
ist ebenfalls sehr anwenderfreundlich.” In der gewonnenen Zeit kdnne sie
so andere Aufgaben Ubernehmen, um ihre Kolleg*innen zu unterstutzen.
Daruber hinaus kénne sie nun rechtzeitig Feierabend machen, was ihre
Arbeitszufriedenheit enorm erhéht habe.

Ausfuhrliche Therapieberichte in Psychosomatik und Psychotherapie
Die Sektion Psychosomatik des ukrb bietet jahrlich mehreren hundert
Patient*innen eine vollstationare und Uber hundert weiteren eine
tagesklinische Behandlung an. Die Einfuhrung von Dragon Medical One in
der Psychosomatik hat sich fur Dr. Schoeneich und sein Team als grole
Arbeitserleichterung herausgestellt.
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“Die Moglichkeit,
Therapieverlaufe und
Aufnahmebefunde zu
diktieren, erlaubt es uns,
Inhalte viel ausfuhrlicher
und detaillierter zu
erfassen.”

— Dr. Frank Schoeneich,
leitender Arzt der Sektion
Psychosomatik, ukrb

UBER DAS UKRB

Das Universitatsklinikum Ruppin-
Brandenburg ist mit Uber 800
Betten und mehr als 2.500
Mitarbeiter*innen sowie jahrlich
26.000 stationaren Patient*innen
ein Uberregional anerkannter
Gesundheitsversorger. Die
ehemalige Nervenheilanstalt hat
sich zu einem leistungsfahigen
Gesundheitsanbieter entwickelt:
Das ukrb verflgt heute Uber mehr
als 20 medizinische Fachdisziplinen
und hat seit der Anerkennung zum
Universitatsklinikum im Jahr 2022
zahlreiche Hochschulambulanzen
fUr die spezielle Versorgung
eingerichtet.

Er sieht den Erfolg der Spracherkennung zwar auch in der gesparten

Zeit, aber vor allem in der hoheren Qualitat der Dokumentation durch

die Vollstandigkeit der Informationen: ,Gerade in der Psychosomatik und
Psychotherapie, wo man gerne viel Uber die Patient*innen dokumentieren
mochte, weil man sich viel austauscht, ist Spracherkennung ein groer
Vorteil”, betont er.

Verbesserung des Arzt-Patienten-Verhaltnisses

Bereits vor Jahren begann Dr. Schoeneich, sich intensiv mit der
Verbesserung des Arzt-Patienten-Verhdltnisses zu befassen. Heute setzt er
auch im Kontakt mit seinen Patient*innen auf Spracherkennung und Iasst
die Aufnahmen anschlieBend von diesen beurteilen bzw. erganzen. ,Diese
konsensuelle Validierung fordert den dynamischen Austausch zwischen
Arzt*in und Patient*in und starkt das Vertrauen und die aktive Beteiligung
der Patient*innen an ihrer eigenen Behandlung”, so Schoeneich. Den
Patient*innen helfe dies, mehr Uber sich und die Hintergrinde ihrer
Diagnose zu erfahren, was den Behandlungserfolg positiv beeinflussen
konne: ,Das ist ein therapeutischer Zusatzgewinn.”

Besserer Austausch Uber Fachgrenzen hinweg

Heute und in Zukunft werden immer mehr relevante Informationen in
Systemen wie z. B. der digitalen Patientenakte erfasst. Dragon Medical
One kann dabei zur Erhohung der Dokumentationsqualitat und zu
einem besseren Uberblick (iber den Behandlungsverlauf beitragen: ,Der
Austausch mit Kolleg*innen wird durch die Moglichkeit, Informationen
direkt in die digitale Patientenakte zu diktieren, beschleunigt und
vereinfacht”, freut sich Schoeneich. Er selbst nutzt diese Moglichkeit

z. B. nach Telefonaten mit anderen Facharzt*innen zum Abgleich von
Informationen Uber seine Patient*innen.

Optimistischer Blick in die Zukunft

Die EinfUhrung von Dragon Medical One hat im Uniklinikum
Ruppin-Brandenburg zu einer erheblichen Verbesserung der Dokumentation
gefihrt. Sowohl Dr. Riedel als auch Dr. Schoeneich berichten von einem
effizienteren Umgang mit der Ressource Zeit und von einer hoheren
Arbeitszufriedenheit. Dragon Medical One ermoglicht innen, sich intensiver
um ihre Patient*innen zu kimmern, mehr relevante Informationen zu
erfassen und die Qualitat der Dokumentation zu verbessern.

LEARN MORE
nuance.com/dragon-medical-one
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